ATOS INNOVATION CONSULTING, LDA.
Projeto n°® 2951668

Objetivo | Acelerar a transi¢do digital da empresa, reforcando a
sua competitividade, resiliéncia e capacidade de adaptagao num
mercado em constante transformacao.

Regiao de Intervencao | Todo o territério nacional, incluindo as
regioes auténomas da Madeira e dos Acgores.

Data de Aprovacao | 09/09/2025

Investimento total elegivel | 10 000,00€

Este projeto é apoiado pelo Mecanismo de Recuperagao e
Resiliéncia da Comissao Europeia.

Acoes e Resultados Esperados

Tipologia/area de investimento escolhida:

Categoria de Servigo: Relacao com o cliente

Servigo: Sooma comunicacdo omnicanal: chatbot.pt IA, e-mail/
sms marketing/ transacional e notificacdes web

Resultados esperados
- Reforgar a digitalizagdo da relagdo com clientes atrav
ferramentas multicanal. —
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