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PRR | INTERNACIONALIZAGAO VIA E-COMMERCE

Areas de intervengdo

Visa o investimento no desenvolvimento de servicos
de suporte aos processos de internacionalizacdo das

PME, nomeadamente em sensibilizacdo,

capacitacdo e consulforia, com duas vertentes:

(1) a internacionalizacdo das PME através de um
programa que visa aprofundar a promocdo do

comércio eletronico para novas exportadoras e

(2) o lancamento de um novo programa de dApoio

individualizado para a promog¢do digital orientado &

diversificacdo de mercados para empresas que &

tenham experiéncia internacional consolidada

através de canais digitais.
Area geogrdfica

Portugal Continental, incluindo regides auténomas

Madeira e Acores.

Taxa de financiamento

O apoio é de 50% a Fundo Perdido

Montantes minimos e mdximos de investimento
Em projetos entre 10.000€ e 25.000,00€
Entidades elegiveis

Pequenas e médias empresas (PME)

Periodo de Candidatura

14-10-2024 até 04-11-11-2024 (18 horas)
Despesas elegiveis

a) as aquisicoes de equipamentos e software

diretamente relacionados com a implementacdo do

projeto.

b) as despesas relacionadas com a aquisicGo de

servicos a terceiros relativas a:

bl) Desenho e implementacdo de estratégias

aplicadas a canais digitais para gestdo de

mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;

b2)  User-Centered (UX):  desenho,

implementacdo e otimizacdo de estratégias digitais

Design

centradas na experiéncia do cliente que maximizem

arespetiva atracdo, interacdo e conversdo;

b3) Desenho, implementacdo, otimizacdo de
plataformas de Web Content Management (WCM),
Customer

Campaign  Management, Relationship

Management e E-commerce;

b4) Criacdo de lojas préprias online, inscricdo e

ofimizacdo da presenca em  marketplaces
eletrénicos, incluindo despesas de subscricdo e fees
de adesdo durante o periodo de execucdo do

projeto;

b5) Search Engine Optimization (SEO) e Search
Engine Advertising (SEA): melhoria da presenca e
ranking dos sitios de comércio eletréonico nos
resultados da pesquisa, em motores de busca, por
palavras-chave relevantes para a noforiedade e

tréfego de cada sitio;

bé) Social

implementacdo e ofimizacdo da presenca e

Media Marketing: Desenho,

interacdo com clientes via redes sociais;

b7) Content Marketing: criacdo e distribuicGo de
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conteUdos digitais (texto curto, texto longo, imagens,
animacdes ou videos) dirigidos a captar a atencdo e
atrair os clientes-alvo para as ofertas comercializadas

pela empresa;

b8) Display Advertising: colocacdo de andncios d
oferta da empresa em sitios de terceiros, incluindo

pdginas de resultados de motor de busca;

b9) Mobile Marketing: traducdo das estratégias
inscritas nos pontos anteriores para visualizagdo e
moveis,

interacdo de clientes em dispositivos

nomeadamente smartphones e tablets;

b10) Business Inteligence e Web Analytics: recolha,
tratamento, andlise e visualizacdo de grandes
volumes de dados gerados a partir da navegacdo e
interacdo de clientes em ambiente digital por forma
a identificar padrdes, correlacdes e conhecimento
relevante que robustecam os processos de gestdo e

tomada de decisdo.

c) custos com pessoal técnico diretamente afeto &

implementacdo  do  projeto, devendo = ser
evidenciadas as competéncias/valéncias em e-
commerce e marketing digital e corresponder a um
nivel minimo de qualificacdo VI (QNQ). Estabelece-se
como despesa elegivel o custo do saldrio base
mensal acrescido dos encargos sociais a suportar
pela entidade promotora incluindo os subsidios de
férias e de Natal, durante o periodo de execucdo do
projefo, relativos a novas confratacdes de quadros
técnicos e/ou & imputacdo de quadros técnicos da

entfidade beneficidria.

Podem dainda ser consideradas elegiveis outras

despesas  de  investimento  em atividades
complementares as acima enunciadas, a aprovar

casuisticamente em funcdo da demonstracdo da

sua relevancia para o desenvolvimento dos projetos
e com enquadramento nas categorias de auxilios de
estado do RGIC ou, sendo o caso, nos auxilios de

minimis.
Procedimentos prévios

Previamente & submissdo da candidatura, a empresa
deve fter realizado o Diagnéstico E-commerce no

website da AICEP em Portugal Exporta.

Para efeitos de candidatura admitem-se os
Diagndstico E-commerce com data de 24 de Agosto

de 2022 ou posterior.

As empresas que tenham realizado diagndstico em
data anterior deverdo proceder a sua atualizacdo.
As empresas podem igualmente para efeitos de
candidatura  solicitar  a  atudlizacdo do  seu
diagnoéstico decorrido um ano apds a data de

realizacdo do primeiro diagndstico.

As empresas que, no primeiro diagndstico realizado
hd mais de 6 meses, tenham obtido pontuacdo
inferior a 20 pontos, poderdo igualmente solicitar, por

uma Unica vez, arespetiva atualizacdo.

Ao efetuarem a atualizacdo as empresas prescindem
do diagnéstico anterior e terdo de apresentar o

diagndstico atualizado em sede de candidatura.

O resultado da avaliacdo e outputs de
recomendacgdes do diagndstico tém como objetivo
fornecer orientacdes para a elaboracdo de um
Plano detalhado de E-commerce Internacional que
deverd investimentos da

suportar o plano de

candidatura ao presente Aviso.

Conforme estabelecido no Aviso, o Plano E-
commerce Internacional, elaborado tendo por base

o resultado do diagndstico que acompanha a
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candidatura, deve obedecer a esfrutura e aos
termos de referéncia definidos no Anexo |, podendo
as PME candidatas, optar pela apresentacdo
auténoma do seu Plano ou solicitar os servicos

disponibilizados pela AICEP, EPE em Portugal Exporta.

No contexto das etapas prévias d formalizacdo das
candidaturas, a AICEP, EPE, facultard ainda & PME
candidata, sempre que necessdrio, 0 aAcesso d
moddulos de capacitacdo e formacdo em E-
commerce que se revelem adequados & definigdo

do plano de acdo.

ESPECIALISTAS EM FUNDOS EUROPEUS. FACA A SUA CONSULTA GRATUITA!
Prestamos todo o apoio na elaboracdo, submissdo, acompanhamento e execucdo do seu projeto.

Portugal: adlipio.oliveira@fortis.pt | Angola: alipio.oliveira@fortis.co.ao — Partner
WhatsApp: Portugal: +351 917 258 968 | Angola: +244 934 688 807

maria.machado@fortis.pt — Projetos de Investimento
Tlm.: +351 911 708 082

flora.rodrigues@fortis.pt — Projetos de Investimento
TIm.: +351 210 043 365
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